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Période :  19 janvier 2017 - 29 septembre 2021
Collaborateur :  Jean-Luc Rochet

Date De À Description des activités Durée km. Dépenses

2017-09 septembre
2017-09-06 14:40 15:50 Télémaintenance PC de Agnes : installation 

Teamviewer, nettoyage du PC et prob 
Imprimante

70

2017-09-13 13:15 14:00 Déplacement BXL 45 40
2017-09-13 14:00 16:30 Problème impression sur l'imprimante HP, 

non résolu directement (MAJ Windows) ; 
configuration du lien pour l'envoi des mails, 
nettoyage des PC

150

2017-09-13 16:30 17:15 Retour Hévillers 45 40
Sous-total 5 h. 10 min. à EUR 30.00 / h 310 80 0.00
EUR 155.00 24.00 0.00
EUR 179.00

2017-11 novembre
2017-11-23 13:45 14:30 Déplacemnt à Bruxelles 45 40
2017-11-23 14:30 17:00 Réinitiaitsation des paramètres d'usine de 

l'imprimante ; reconfiguration de l'imprimante 
HP en WIFI sous Windows 10 (OK!), MAJ 
antivirus

150

2017-11-23 17:00 17:45 Retour Hévillers 45 40
Sous-total 4 heures à EUR 30.00 / h 240 80 0.00
EUR 120.00 24.00 0.00
EUR 144.00

2018-03 mars
2018-03-14 09:15 10:00 Déplacement BXL 45 40
2018-03-14 10:00 17:30 RDV à Bruxelles : réunion plan informatique 

et stratégie, analyse des besoins ; MAJ PC 
de Agnes ; Réinstallation imprimante HP 
WIFI OK

450

2018-03-14 17:30 18:15 Retour Hévillers 45 40
2018-03-26 10:45 12:00 Télémaintnance avec Isabelle, PC Compta : 

problème d'imprimante HP 1006, 
réinstallation ; MAJ des drivers Fujitsu ; 
création d'un compte utilisateur pour une 
secrétaire

75

2018-03-28 10:15 11:00 Déplacement BXL 45 40
2018-03-28 11:00 16:30 Configuration BBOX ; MAJ Win PC Agnes ; 

Réinstallation de l'imprimante HP ; réunion 
infrastructure

330

2018-03-28 16:30 17:15 Retour Hévillers 45 40
Sous-total 17 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 1035 160 0.00
EUR 517.50 48.00 0.00
EUR 565.50

2018-04 avril

Annexe de facturation de BWF › ASBL Chevrefeuille
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2018-04-13 09:45 10:30 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-04-13 18:30 19:15 Retour vers Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

2018-04-20 13:30 14:15 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-04-20 17:00 17:45 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

2018-04-23 09:00 09:45 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-04-23 12:45 13:30 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-04-27 16:30 17:15 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

Sous-total 5 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 315 245 0.00
EUR 157.50 73.50 0.00
EUR 231.00

2018-05 mai
2018-05-11 10:00 11:30 Hévillers : Réunion avec Olivier Kahnes : 

explications du déploiement de 
l'infrastructure ; stratégie de mise en oeuvre 
des utilisateurs

90

2018-05-31 08:30 09:15 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-05-31 17:30 18:15 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

Sous-total 3 heures à EUR 30.00 / h 180 70 0.00
EUR 90.00 21.00 0.00
EUR 111.00

2018-06 juin
2018-06-01 11:15 12:00 Déplacement réunion O. Kahnes (soutien 

projet IT 2018-2023)
45 30

2018-06-01 12:30 13:00 Déplacement de chez Olivier Kahnes à 
Chevrefeuille

30 15

2018-06-01 16:15 17:00 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

2018-06-20 18:00 18:45 Rtour Hévillers (soutien projet IT 2018-2023) 45 35
2018-06-21 10:45 11:30 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 

projet IT 2018-2023)
45 35

2018-06-21 17:00 17:45 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

2018-06-22 06:40 07:25 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-06-22 11:00 11:45 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

2018-06-25 06:45 07:30 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-06-25 11:30 12:15 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

Sous-total 7 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 435 325 0.00
EUR 217.50 97.50 0.00
EUR 315.00

2018-07 juillet
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2018-07-12 10:25 11:10 Déplacement vers Chevrefeuille (soutien 
projet IT 2018-2023)

45 35

2018-07-12 13:55 14:40 Retour Hévillers (soutien projet IT 2018-
2023)

45 35

Sous-total 1 heure 30 min. à EUR 30.00 / h 90 70 0.00
EUR 45.00 21.00 0.00
EUR 66.00

2018-11 novembre
2018-11-09 08:00 09:00 Déplacement vers Bruxelles 60 35
2018-11-09 09:00 14:30 Finalisation du projet Informatique : 

intégration des donnés des utilisateurs dans 
la structure du NAS

330

2018-11-09 14:30 15:15 Retour Hévillers 45 35
Sous-total 7 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 435 70 0.00
EUR 217.50 21.00 0.00
EUR 238.50

2019-01 janvier
2019-01-30 13:35 14:20 Déplacement Hévillers vers Chevrefeuille 45 35
2019-01-30 14:20 17:20 MAJ PC, clé Office mise à jour pour le PC 

Social2, réunion upgrade mails, test 
calendrier partagé

180

Sous-total 3 h. 45 min. à EUR 30.00 / h 225 35 0.00
EUR 112.50 10.50 0.00
EUR 123.00

2019-02 février
2019-02-06 13:25 14:20 Déplacement vers chevrefeuille 55 35
2019-02-06 14:20 18:00 Mise en ouvre de l'agenda partagé ; 

réservation de 25 boites mails ; configuration 
de 2 boites supplémentaires ; MAJ des 
portables ; configuration du compte de Marie

220

Sous-total 4 h. 35 min. à EUR 30.00 / h 275 35 0.00
EUR 137.50 10.50 0.00
EUR 148.00

2019-03 mars
2019-03-19 07:30 08:15 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2019-03-19 08:15 13:00 MAJ Windows de tous les PCs ; 

configuration de tous les agendas ; support 
utilisateurs

285

2019-03-19 13:30 14:15 Rétour Hévillers 45 35
Sous-total 6 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 375 70 0.00
EUR 187.50 21.00 0.00
EUR 208.50

2019-04 avril
2019-04-25 09:45 10:30 Déplacement Bruxelles 45 35
2019-04-25 10:30 11:45 Intervention support : problème SCAN PC 

acceuil, MAJ Fujitsu, MAJ Windows, 
nettoyage Windows Update ; vérification 
dhcp routeur Belgacom

75

2019-04-25 11:45 12:30 Retour vers Hévillers 45 35
Sous-total 2 h. 45 min. à EUR 30.00 / h 165 70 0.00
EUR 82.50 21.00 0.00
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EUR 103.50

2019-06 juin
2019-06-19 10:45 11:30 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2019-06-19 11:30 13:00 Bureau compta : mise en place switch, 

installation câble réseau vers la pièces à 
côté, câble réseau vers l'imprimante, câble 
réseau vers la prise ; MAJ portable educ ; 
installation driver réseau imprimante Ricoh 
sur PC compta et sur le portable Educ

90

2019-06-19 14:00 14:45 Retour vers Hévillers 45 35
Sous-total 3 heures à EUR 30.00 / h 180 70 0.00
EUR 90.00 21.00 0.00
EUR 111.00

2019-10 octobre
2019-10-23 11:15 12:00 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2019-10-23 12:00 13:20 Imprimante de l'accueil cassée (porte feuille 

cassé) : remplacement avec l'imprimante de 
l'étage qui était dans la salle de réunion, 
remplacement des cartouches, 
reconfiguration de l'imprimante, tests 
(utilisable en noir et blanc)

80

2019-10-23 13:20 14:05 Retour LLN 45 35
Sous-total 2 h. 50 min. à EUR 30.00 / h 170 70 0.00
EUR 85.00 21.00 0.00
EUR 106.00

2019-12 décembre
2019-12-10 10:00 14:00 Télémaintenance sur le PC Compta de 

Isabelle : problème KBC, MAJ du PC, tests 
et découverte pour finir que le problème 
provient de la carte et non du PC suite à une 
commande d'une nouvelle carte ayant le 
même Id...

240

2019-12-19 11:30 12:15 Déplacement BXL 45 35
2019-12-19 12:15 13:15 Problème carte réseau PC MArie-Noëlle, 

création d'un compte Marie-Noëlle sur l'autre 
PC pour ses mails.

60

2019-12-19 13:15 14:00 Retour Hévillers 45 35
2019-12-25 13:30 14:00 Déplacement BXL (sans bouchon ! ) 30 35
2019-12-25 14:00 15:00 Joyeux Noël ! Mise en place d'une carte 

réseau de remplacement dans le PC de 
Marie-Noëlle, test OK, nettoyage des temps

60

2019-12-25 15:00 15:30 Retour Hévillers (sans bouchon !) 30 35
Sous-total 8 h. 30 min. à EUR 30.00 / h 510 140 0.00
EUR 255.00 42.00 0.00
EUR 297.00

2020-01 janvier
2020-01-09 11:00 12:00 PC Direction : reconfiguration scanner OK, 

MAJ Windows et nettoyage des temps
60

2020-01-09 12:00 12:45 Retour Hévillers 45 35
2020-01-15 15:40 16:45 PC Social 2 : reconfiguration teamviewer, 

nettoyage, MAJ Windows ; PC Accueil : 
reconnection imprimante, MAJ Windows

65
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2020-01-15 16:45 17:35 Retour Hévillers 50 35
2020-01-15 17:50 18:50 Télémaintenance : finalisation des mises à 

jour sur les 4 PC en bas
60

2020-01-28 11:00 12:00 Télémaintenance sur Social2 : problèmes 
USB

60

2020-01-28 16:30 18:00 Recherche d'une solution pour permettre le 
fonctionnement de Social 2

90

Sous-total 7 h. 10 min. à EUR 30.00 / h 430 70 0.00
EUR 215.00 21.00 0.00
EUR 236.00

2020-02 février
2020-02-05 09:00 10:00 Test carte USB dans le PC de Marie-Noelle ; 

lancement MAJ PC Educ ; décision 
remplacement du PC défectueux

60

2020-02-05 14:30 16:00 Finalisation MAJ portable Educ, mot de 
passe compte OVH

90

2020-02-11 10:45 11:30 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2020-02-11 11:30 17:30 Installation du nouveau PC offert par 

BlueWorld Foundation, reconfiguration et 
récupération des données, réinstallation 
Office 2016, antivirus TrendMicro, 
Teamviewer, configuration imprimante et 
scanner, accès au NAS

360

2020-02-11 17:30 18:15 Retour Hévillers 45 35
2020-02-18 14:40 15:10 Déplacement BXL 30 35
2020-02-18 15:10 16:45 Déplacement BXL : problème de scan avec 

le nouveau PC Social2
95

Sous-total 12 h. 5 min. à EUR 30.00 / h 725 105 0.00
EUR 362.50 31.50 0.00
EUR 394.00

2020-03 mars
2020-03-02 09:20 13:00 Problème PC SOCIAL 3 : plus d'internet ! ; 

mise en place d'une carte réseau et 
recherche d'une solution durable par la MAJ 
du BIOS, situation délicate, même évolution 
que le PC Social 2 avant qu'il ne fonctionne 
plus

220

Sous-total 3 h. 40 min. à EUR 30.00 / h 220 0 0.00
EUR 110.00

2020-09 septembre
2020-09-18 16:00 18:00 Télémaintenance : MAJ PC Acceuil, PC 

Social 2, PC Ancienne
120

2020-09-23 12:45 13:00 Déplacement vers Bruxelles 15 35
2020-09-23 13:00 17:00 Reconfiguration de l'imprimante de l'accueil 

sur le PC de l'accueil ; configuration de 
l'impression du PC Anciennes vers 
l'imprimante de l'accueil ; vérification 
imprimante des anciennes : défectueuse 
mais Scan ok

240

2020-09-23 17:00 17:45 Retour vers Hévillers 45 35
Sous-total 7 heures à EUR 30.00 / h 420 70 0.00
EUR 210.00 21.00 0.00
EUR 231.00
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2020-11 novembre
2020-11-20 09:15 10:00 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2020-11-20 10:00 14:30 Mise à jour des mots de passe, MAJ des 

portables, liste de questions et actions, 
modification du compte e-mail direction

270

2020-11-20 14:30 15:15 Retour vers Hévillers 45 35
2020-11-20 17:00 19:00 Télémaintenance : MAJ du portable Social1 

et rechercher des infos sur Educ1 qui s'est 
connecté sur TeamViewer

120

Sous-total 8 heures à EUR 30.00 / h 480 70 0.00
EUR 240.00 21.00 0.00
EUR 261.00

2021-01 janvier
2021-01-29 10:30 11:15 Déplacement vers Bruxelles 45 35
2021-01-29 11:15 15:30 Mise à jour PC Accueil ; Portable MAC de 

Melissa Cao : MAJ et installation compte mail 
soutienparentalite@chevrefeuille.be ; PCs 
AS bureau Social : MAJ Windows

255 4.00

 parking  4.00
2021-01-29 15:30 16:15 Retour vers Hévillers 45 35
2021-01-29 21:00 22:00 Télémaintenance : reconfiguration du 

portable EDUC1 et 4 comptes avec 
configuration mails Educ, Social1, Social2, 
Social3

60

Sous-total 6 h. 45 min. à EUR 30.00 / h 405 70 4.00
EUR 202.50 21.00 4.00
EUR 227.50

2021-03 mars
2021-03-17 08:30 09:15 Déplacement à Bruxelles 45 35
2021-03-17 09:15 10:00 Maintenance des PCs : MAJ et nettoyage 45 7.00
 parking  7.00
2021-03-17 12:00 14:00 MAJ du PC de l'accueil et MAJ du portable ; 

MAJ de l'autre PC ThinkCenter
120

2021-03-17 14:00 14:45 Retour Hévillers 45 35
2021-03-23 11:45 12:00 Déplacement vers Bruxelles , frais du 

déplacement offert par le garage CAR 
Avenue ITAL SA par la mise à disposition 
d'une voiture électrique NISSAN

15

2021-03-23 13:00 13:30 Nettoyage du PC des anciennes ; MAJ de 
windows

30

2021-03-23 13:30 14:15 Déplacement vers Hévillers , frais du 
déplacement offert par le garage CAR 
Avenue ITAL SA par la mise à disposition 
d'une voiture électrique NISSAN

45

Sous-total 5 h. 45 min. à EUR 30.00 / h 345 70 7.00
EUR 172.50 21.00 7.00
EUR 200.50

2021-06 juin
2021-06-21 10:00 11:30 Télémaintenance : problème de paiement 

chez OVH, aide urgente et paiement Paypal 
(sustainia) pour le compte de Chevrefeuille et 
réactivation des services OVH, suivi des 
mails

90
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2021-06-22 14:00 14:30 Télémaintenance : PC Direction : problème 
d'échange de mails dans les adresses e-mail 
du domaine Chevrefeuille, analyse et 
activation du support OHV

30

Sous-total 2 heures à EUR 30.00 / h 120 0 0.00
EUR 60.00

2021-08 août
2021-08-25 09:30 10:15 Déplacement BXL 45 35
2021-08-25 10:15 13:00 Comptabilité : installation de la nouvelle 

imprimante HP, MAJ Windows PC, MAJ Bios, 
tests compta ; PC Social1, social2 : 
désactivation interface WIFI, MAJ Bios, MAJ 
Windows

165

2021-08-25 13:00 13:45 Retour Hévillers 45 35
Sous-total 4 h. 15 min. à EUR 30.00 / h 255 70 0.00
EUR 127.50 21.00 0.00
EUR 148.50

Total 139 heures 8340 2115 11.00
EUR 4170.00 634.50 11.00
EUR 4815.50
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